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wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom przedstawiamy
krotka informacje o zmianach prawnych, jakie zaczng niebawem
obowigzywac.

Od 1 stycznia 2023 r. wchodza w zycie przepisy implementujgce
trzy unijne dyrektywy. Nowe przepisy W sposob istotny wptywaja
na rynek e-commerce (ale nie tylko), naktadajac na sprzedawcow
wiele dodatkowych obowigzkdw. Naruszenie tych obowigzkdow
bedzie sie wigzato z mozliwoscig natozenia kar finansowych.

Zapraszamy do lektury.

NOWE REGULACIE

Od 1 stycznia 2023 r. wchodza w zycie przepisy implementujace trzy unijne dyrektywy:

1.dyrektywa Omnibus, czyli Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27
listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta;

2.dyrektywa towarowa, czyli Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20
maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towardw, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE;

3.dyrektywa cyfrowa, czyli Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20
maja 2019 r. w sprawie niektdrych aspektdw umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych.

Zmiany dotycza w szczegdlnosci:
e zasad informowania o cenach,
e publikowania opinii o sprzedawanych produktach,
e zasad reklamacji produktow,
e rozréznienia ustug cyfrowych oraz tresci cyfrowych.

Nowe regulacje:



E-COMMERCE

OBNIZKI | PROMOCJE

Dyrektywa Omnibus wprowadza rozwigzania
majace na celu ochrone konsumentéw przed
nierzetelnymi lub nawet nieuczciwymi praktykami
sprzedawcow w zakresie informowania o cenach i
promocjach cenowych dotyczacych
sprzedawanych produktdéw, co obejmuje zaréwno
towary, jak i swiadczone ustugi.

Od 1 stycznia 2023 r. informacji o obnizeniu ceny
produktu bedzie musiata towarzyszy¢ informacja o
najnizszej cenie tego produktu, jaka obowigzywata
w terminie 30 dni przed zastosowaniem obnizki.
Rozwigzanie to ma na celu ochrone konsumenta
przed dziataniem polegajacym na podwyzszeniu
ceny produktu krétko przed zastosowaniem
obnizki - tak aby mozna byto pochwali¢ sie
wiekszym cenowym upustem.

Jezeli produkt dostepny byt w ofercie krocej niz 30 dni, to obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez informacje o
najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w
okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego produktu do sprzedazy
do dnia wprowadzenia obnizki.

UWAGA

Nowe przepisy w zakresie obowigzku informowania o obnizce ceny dotycza wszystkich
przedsiebiorcow — nie tylko sprzedajgcych swoje produkty w Internecie. Obowigzek ten
obejmuje takze sklepy stacjonarne.

W rozporzadzeniu wydanym na podstawie nowych przepisow zostanie okreslony sposob
uwidaczniania cen towardw i ustug, w tym cen jednostkowych towaréw lub ustug, oraz
informacji o obnizonej cenie oraz wykaz towardow, w przypadku ktérych nie jest wymagane
uwidocznienie ceny jednostkowe].

Nowe regulacje:



E-COMMERCE

KONSEKWENCIE NARUSZENIA
OBOWIAZKU INFORMACYIJNEGO

Na podmiot naruszajagcy obowiazki zwigzane z
informowaniem o najnizszej obowigzujacej cenie
moze zostac natozona kara pieniezna w wysokosci
do 20.000 zt. Kara taka naktadana jest w drodze
decyzji administracyjnej przez wojewoddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej. Jednak jezeli
przedsiebiorca nie wykonat tych obowigzkéw co
najmniej trzykrotnie w okresie 12 miesiecy liczac od
dnia, w ktérym stwierdzono naruszenie tych
obowigzkdw po raz pierwszy, kara pieniezna moze
wynies¢ do 40.000 zt.

Nie wyklucza to jednak natozenia sankcji na
podstawie innych przepisow. W szczegdlnosci
dziatanie takie moze zosta¢ uznane za naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw, co oznacza
ryzyko natozenia kary pienieznej przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W
takim przypadku kara moze zosta¢ wymierzona w
wysokosci do 10% obrotu osiggnietego przez
przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym
rok natozenia kary.

OPINIE UZYTKOWNIKOW

Przedsiebiorca moze dopusci¢ sie nieuczciwej praktyki rynkowej poprzez zaniechanie podania
konsumentowi informacji koniecznych do podjecia decyzji. W wyniku implementacji dyrektywy
Omnibus, do informacji, ktére powinny by¢ udostepniane potencjalnemu nabywcy, nalezy dodac
informacje o tym, czy i w jaki sposéb przedsiebiorca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od
konsumentow, ktorzy uzywali danego produktu lub go nabyli - w przypadku przedsiebiorcy, ktory
umozliwia dostep do wystawionych przez konsumentow opinii o produktach.

UWAGA

Nowa regulacja nie naktada obowiazku .

weryfikowania przestanych opinii. Jezeli

przedsiebiorca nie dokonuje takiej weryfikacji,
powinien to wyraznie zaznaczyc. Jezeli
zdecydowano sie na podjecie takich dziatan, nalezy
wskazac, w jaki sposob taka weryfikacja nastepuje.

Nowe regulacje:



NOWE RECULACIE DLA E-COMMERCE

Nowelizacja rozszerza takze tzw. czarng liste
nieuczciwych praktyk rynkowych. Za takie
dziatanie zostaty uznane m.in.:

l.twierdzenie  przez  przedsiebiorce,  ktory
umozliwia dostep do opinii konsumentow o
produktach, ze te opinie zostaly zamieszczone
przez konsumentdw, ktorzy uzywali danego
produktu lub go nabyli, mimo ze przedsiebiorca
nie podjat odpowiednich dziatan. by to
zweryfikowac;

2.zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej
osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji
konsumentow albo znieksztatcanie opinii lub
rekomendacji konsumentow W celu
promowania produktow.

Jak wskazano wyzej, przedsiebiorca nie bedzie zobowigzany do
weryfikowania zamieszczonych opinii. Jednak jezeli nie bedzie tego
realizowat, nie bedzie mogt informowac potencjalnych nabywcdéw o
tym, ze taka weryfikacje przeprowadzit. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
zakwestionowane moze byc takze to, czy dziatania, jakie przedsiebiorca
podjat w celu weryfikacji, sg odpowiednie dla ustalenia, czy opinia taka
faktycznie pochodzi osoby z produktu korzystajacej.

Niezaleznie od powyzszego, nieuczciwag praktyka rynkowa bedzie
zawsze samodzielne Ilub zlecone umieszczanie nieprawdziwych
informacji lub rekomendacji.

NOWE ZASADY REKLAMACII

W  wyniku implementacji Dyrektywy towarowej zmodyfikowane zostaly przepisy dotyczace
odpowiedzialnosci sprzedawcy za produkt. Do tej pory kwestie te byty regulowane przez przepisy
Kodeksu cywilnego w zakresie, w jakim odnosity sie do rekojmi. Od 1 stycznia 2023 r. do
konsumentow zawierajacych umowy zobowigzujace do przeniesienia wiasnosci (np. umowe
sprzedazy, umowe dostawy lub umowe o dzieto) nie beda znajdowac zastosowania regulacje
dotyczace rekojmi zawarte w Kodeksie cywilnym. Kwestia ta bedzie w catosci i kompleksowo
regulowana przez przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Zmienia sie m.in. podstawa ztozenia przez konsumenta reklamacji. Do tej pory byta to wada fizyczna
produktu, zas od 1 stycznia 2023 r. podstawa reklamacji bedzie niezgodnos¢ towaru z umowa.
Przepisy okreslajg katalog elementow, ktdre wptywajg na ocene zgodnosc towaru z umowa. Sa to
m.in. jego opis, rodzaj, ilos¢, jakose¢, kompletnosc i funkcjonalnos¢ czy przydatnos¢ do szczegdlnego
celu okreslonego przez konsumenta, o ktorym powiadomit sprzedawce.

zmiany dla sprzedawcow




E-COMMERCE

Moga to byc¢ takze cechy towaru wynikajace z
publicznego zapewnienia, np. z reklamy. Jezeli
bedzie mozna stwierdzi¢ niezgodnos¢ w zakresie
tych cech pomiedzy towarem a umowa, ktorg byt
objety, bedzie to oznaczato, ze towar jest
niezgodny z umowa. W takim przypadku
konsumentowi beda przystugiwaty okreslone
uprawnienia.

Na korzys¢ konsumenta zmieniono takze
domniemanie dotyczace istnienia niezgodnosci
towaru z umowa juz w chwili jego dostarczenia.
Obecnie okres ten (w odniesieniu do wad) wynosi 1
rok. Od 1 stycznia 2023 r. bedzie obowigzywac
domniemanie, zgodnie z ktérym brak zgodnosci
towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w
chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub
charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

UPRAWNIENIA KONSUMENTA W ZWIAZKU Z
NIEZGODNOSCIA TOWARU Z UMOWA

Zakres uprawnien przystugujacych konsumentowi nie ulegt zmianie. Osoba, ktéra dochodzi roszczen
wyhikajacych z niezgodnosci towaru z umowa moze zadac naprawy towaru, jego wymiany, obnizenia
ceny albo odstapi¢ od umowy.

NAPRAWA LUB WYMIANA TOWARU

Konsument moze podja¢ decyzje, czy oczekuje naprawy towaru czy tez jego wymiany na nowy.
Sprzedawca moze jednak zrealizowac roszczenie alternatywne (dokonac¢ wymiany, gdy konsument
zada naprawy albo dokonac¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany) w sytuacji, w ktorej wybrany
przez konsumenta sposodb usuniecia niezgodnosci z umowa jest niemozliwy albo wymagatby
nadmiernych kosztéow dla przedsiebiorcy.

Nowe regulacje: zmiany dla sprzedawcow



E-COMMERCE

PRZYKLAD

Roszczenie o wymiane towaru jest niemozliwe
do zrealizowania, jezeli przedsiebiorca nie

dysponuje juz innym egzemplarzem towaru.
Roszczenie

o naprawe moze wymagac

nadmiernych kosztéw, jezeli uszkodzeniu ulegta
B znaczna czesc albo istotny element towaru.

W kazdym przypadku, gdy naprawa i wymiana s3
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw
dla przedsiebiorcy, moze on odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. To
pozwoli konsumentowi na odstapienie od umowy
lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny.

OBNIZENIE CENY LUB ODSTAPIENIE OD
UMOWY

Jezeli naprawa lub wymiana towaru nie zostata zrealizowana przez
przedsiebiorce albo brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia pominiecie skorzystania z tych uprawnien
konsument moze ztozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny lub

odstagpieniu od umowy.

Obnizenie ceny polega na tym, ze ustalana jest nowa cena
(na podstawie oswiadczenia konsumenta). Obnizona cena
musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, W jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowa
pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa. W
takim przypadku przedsiebiorca powinien zwrdcic
kupujacemu nalezne kwoty niezwtocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
konsumenta o obnizeniu ceny. Odstapienie od umowy
sprowadza sie do zaistnienia takiego stanu, jakby umowa
W 0go0le nie zostata zawarta. W takim wypadku konsument
niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt.
Przedsiebiorca natomiast zwraca konsumentowi cene -
takze niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Nowe regulacje:



E-COMMERCE

TRESCI | USLUGI CYFROWE

Wdrozenie tzw. dyrektywy cyfrowej skutkuje
rozroznieniem tresci cyfrowej oraz ustugi cyfrowej.
To pierwszej pojecie juz funkcjonowato w naszym
porzadku prawnym. Zgodnie z przepisami ustawy
o prawach konsumenta tresci cyfrowe oznaczaja
dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.
Sa to np. e-booki, audiobooki czy filmy. Tresci te
moga by¢ dostarczane na trwatym nosniku lub
przesytane strumieniowo. Teraz jednak
wprowadzono takze definicje ustugi cyfrowej. Jest
to ustuga pozwalajaca na:

l.wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

2.wspdlne korzystanie z danych w postaci

cyfrowej, ktoéore zostaty przestane Iub

wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ustugi,

3. inne formy interakcji za pomocg danych w
postaci cyfrowej.

UWAGA

W przypadku gdy tres¢ cyfrowa dostarczana jest na trwatym nosniku (np. pendrive),
zastosowanie znajda zarowno przepisy dotyczace przeniesienia towaru na konsumenta
(w zakresie pendrive), jak i przepisy dotyczace dostarczenia tresci cyfrowej (w zakresie
tresci utrwalonej na tym nosniku).

Nowe przepisy definiuja moment dostarczenia tresci cyfrowej oraz ustugi cyfrowej. Jest to chwila, w
ktorej konsument uzyskat do nich dostep lub dostep uzyskato urzadzenie (fizyczne lub wirtualne)
wykorzystywane przez konsumenta. Moment dostarczenia tresci jest istotny, poniewaz wptywa on na
prawa konsumenta zwigzane m.in. z prawem do odstgpienia od umowy.

Podobnie jak inne towary, tak tresc
cyfrowa oraz ustuga cyfrowa podlegaja
weryfikacji w zakresie ich zgodnosci z
umowa. Jednak w tym przypadku szerszy

jest zakres cech podlegajacych
weryfikacji. W przypadku tych dobr s3 to
funkcjonalnosg, kompatybilnosg,

dostepnosc, ciggtosc i bezpieczenstwo,
jakich konsument moze typowo
oczekiwac od dobr tego rodzaju.

Nowe regulacje:



e Srodowisko
wymaganiami technicznymi, o ktérych przedsiebiorca poinformowat
go W sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

E-COMMERCE

AKTUALIZACIE

Przedsiebiorca powinien informowac konsumenta
o aktualizacjach niezbednych do zachowania
zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa. Dotyczy to
m.in. aktualizacji dotyczacych zabezpieczen.
Aktualizacje takie powinny by¢ dostarczane przez
caty okres trwania umowy - w przypadku gdy
dostarczanie tresci nastepuje w sposdb ciggty -
albo przez czas rozsadnie oczekiwany przez
konsumenta z uwzglednieniem rodzaju dobra oraz
innych okolicznosci - jezeli tres¢ lub ustuga cyfrowa
dostarczane sg jednorazowo.

WYLACZENIE DOMNIEMANIA
ZGODNOSCI Z UMOWA

Podobnie jak w przypadku ,zwyktych” towarow, tak
rowniez w odniesieniu do tresci oraz ustug
cyfrowych wprowadzono domniemanie dotyczace
braku zgodnosci z umowa. Jednak domniemania
te nie maja zastosowania, jezeli:

cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z

e konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem umowy o obowigzku
wspotpracy z przedsiebiorca, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie

wykonuje tego obowigzku.
W  przypadku niezgodnosci

lub ustugi cyfrowej z umowa konsument moze zadac

doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa, a takze zazadac obnizenia ceny lub odstapic¢ od umowy.

Po odstapieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:

l.uzyteczne sa wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktdre stanowity

przedmiot umowy;

2. dotycza wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

3.zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostac roztgczone bez

nadmiernych trudnosci;

4.zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal moga z

nich korzystac.

Nowe regulacje:



E-COMMERCE

INTERNETOWE PLATFORMY HANDLOWE

Implementacja dyrektywy Omnibus wprowadzita
rowniez regulacje dotyczace dziatania platform
umozliwiajacych zawieranie umow na odlegtosc
przez konsumentow z przedsiebiorcami oraz
pomiedzy osobami fizycznymi niebedacymi
przedsiebiorcami.

Dostawca  takiej platformy musi  spetnic
dodatkowe obowiazki informacyjne wzgledem
konsumenta. Powinien m.in. poinformowac¢ o
ogolnych  zasadach dotyczacych plasowania

produktow W wynikach wyszukiwania.
Przedsiebiorca powinien wyjasni¢, w jaki sposob
ksztattuje wyniki wyszukiwania poprzez

przyznanie widocznosci okreslonym produktom.

Dodatkowo konsument powinien miec
swiadomos¢, czy osoba, z ktérg zawiera umowe,
jest przedsiebiorcg czy tez nie posiada takiego
statusu. To zas implikuje kolejny obowiagzek: jezeli
strong umowy nie jest przedsiebiorca, konsument
powinien zosta¢ poinformowany o niestosowaniu
przepisow dotyczacych konsumentéw, np. w
zakresie odstgpienia od umowy. Identyfikacja
statusu strony umowy nastepowac powinna na
podstawie ztozonego przez nig oswiadczenia.

Zmiany w regulaminach

Przed wejsciem w zycie nowych przepisdw kazdy przedsiebiorca, ktdéry zawiera
umowy nha odlegtosé, powinien zweryfikowac tres¢ swojego regulaminu sklepu
internetowego. W regulaminie nalezy zawrze¢ m.in.:

numer telefonu — wczesniej byt opcjonalny (podobnie jak numer faksu, z ktérego
teraz zrezygnowano catkowicie);

postanowienia o odpowiedzialnosci sprzedawcy za zgodnosc¢ towaru z umowa;

postanowienia ustug cyfrowych oraz zaktualizowac postanowienia dotyczace
tresci cyfrowych;

adres email (na formularzu odstapienia od umowy).

Nowe regulacje:



E-COMMERCE

MASZ PYTANIA?

skontaktuj sie z autorami

Klaudia Jakubowska

radca prawny

kjakubowska@sdo.com.pl
tel.: 698 492 770

Pawet Tanski

radca prawny, partner zarzadzajacy

ptanski@sdo.com.pl
tel.: 698 494 917

albo z prawnikiem, ktéry Ciebie obstuguje lub napisz na:

ALERT@SDO.COM.PL

Nowe regulacje:


mailto:kjakubowska@sdo.com.pl
tel:+48698492770
mailto:ptanski@sdo.com.pl
tel:+48698494917
mailto:alert@sdo.com.pl

YOUR BUSINESS PARTNER

www.sdo.com.pl

Jak mozemy Ci pomoéc?

Kancelaria SDO Legal jest, wedtug rankingu Kancelarii
Prawniczych Rzeczpospolitej 2017, 2018 i 2019 r., najwieksza
kancelaria w Zachodniopomorskim, swiadczacg profesjonalne
ustugi prawne.

Nasza wiedza | doswiadczenie pozwalajga chroni¢ interesy
Klientow uwzgledniajgc nie tylko teoretyczne podejscie, ale
przede wszystkim praktyczne aspekty funkcjonowania biznesu.

Skontaktuj sie z nami:

SDO LEGAL
www.sdo.com.pl
Siedziba: Filia:
Adres: Narutowicza 12 (I pietro) Dubois 15/2 (I pietro)
PL-70240 Szczecin PL-78100 Kotobrzeg
Tel.: +48 600 461 260 +48 600 4601 649
E-mail: info@sdo.com.pl

Chcesz byC na biezgco?

Zacznij nas obserwowac :) o

Nowe regulacje:


http://www.sdo.com.pl/
https://www.instagram.com/sdo.legal/
https://pl.linkedin.com/company/sdo-legal
https://pl-pl.facebook.com/KancelariaSDOLegal/

